
 

Приложение 

 

УТВЕРЖДЕНА 

приказом ООО «Феникс» 

от 15.08.2024 № 229 

(Типовая форма) 

 
 

ДОГОВОР № IS/ 

на присоединение к Корпоративной информационной системе ММПК «Бронка»  

и по организации допуска на режимную территорию ММПК «Бронка» 

 

Санкт-Петербург   «__»____20__ 

 

Общество с ограниченной ответственностью «Феникс» (ООО «Феникс»), 

именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице ______________________________________, 

действующего на основании________, c одной стороны, и  

 _________________________________________ «________________» (___________ 

«________________»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _________________, 

действующего на основании ____________, с другой стороны, далее при совместном упоминании 

именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

 

1. Предмет Договора 

1.1. Настоящий Договор регулирует взаимоотношения Сторон: 

 1.1.1. Связанные с организацией электронного взаимодействия при заключении  

и исполнении договоров, заключенных между Сторонами на оказание услуг Оператором  

на морском терминале, Многофункциональном морском перегрузочном комплексе «Бронка»  

(далее – ММПК «Бронка»). 

 1.1.2. Связанные с организацией допуска физических лиц и транспортных средств на 

режимную территорию Оператора и обеспечением пропускного и внутриобъектового режимов 

на территории Оператора. 

1.2. Оператор оказывает Заказчику комплекс информационных услуг доступа к базам 

данных, разделам Корпоративной информационной системы Оператора (далее - КИС), включая, 

но не ограничиваясь электронным обменом данными по согласованным протоколам, а также 

предоставляет возможность через Личный кабинет (посредством WEB-портала) дистанционного 

оформления и подачи заявок на выполнение работ/оказание услуг Оператором в рамках 

заключенных договоров между Оператором и Заказчиком, в соответствии с полномочиями, 

определенными Уставом или доверенностью, выданной от имени Заказчика, в том числе 

осуществление обмена юридически значимыми электронными документами (оформление 

доверенности, направление скан-копий документов, подписание бухгалтерских документов, 

договоров и проч.) и совершение иных юридически значимых действий посредством 

электронного документооборота. 

1.3. В соответствии с Договором Заказчик поручает, а Оператор принимает на себя 

обязанность совершить определенные юридические и фактические действия, связанные  

с нахождением лиц и транспортных средств на режимной территории ММПК «Бронка», выдачей 

разрешения на ввоз/вывоз материальных ценностей на/с режимную(ой) территорию(и) 

ММПК «Бронка», выдачей разрешения на фото-видео съемку по Заявкам и в интересах Заказчика 

в составе комплексных услуг, включая, но не ограничиваясь: 
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 сбор, хранение, систематизация и передача сведений о лицах, транспорте, 

пребывающих на режимную территорию ММПК «Бронка»; 

 направление документов, в т.ч. в целях согласования с государственными 

контрольными органами (пограничная служба и федеральная таможенная служба), органами 

внутренних дел, ФГБУ «Администрация морских торговых портов Балтийского моря» доступа 

лиц/транспортных средств на режимную территорию ММПК «Бронка», проведения фото-

видеосъемки в электронном виде, посредством КИС Оператора и/или на бумажном носителе 

по Заявкам Заказчика; 

 присвоение идентификатора ключ-карты, записи посетителя в информационной 

системе Терминала в целях идентификации посетителя в системе управления и контроля доступа; 

 осуществление проверочных идентификационных мероприятий, связанных  

с недопущением допуска на режимную территорию лиц, имеющих намерения совершения 

противоправной деятельности на режимной территории Оператора или незаконного 

перемещения материальных ценностей; 

 транспортировка по режимной территории ММПК «Бронка» физических лиц, 

осуществляющих проход на режимную территорию в пешем порядке/пользование автобусами-

шаттлами для перемещения по Терминалу; 

 предоставление пешеходной инфраструктуры Терминала и/или инфраструктуры 

Терминала для водителей. 

1.4. В целях настоящего Договора под Заявкой понимается электронный документ, в том 

числе сообщение, оформленное на WEB-портале, заверенное электронной подписью. 

1.5. Стороны осуществляют получение и (или) направление электронных документов 

в соответствии с Разделом 5 «Порядок обмена электронными документами», предусмотренным 

«Правилам оказания услуг ММПК «Бронка», утвержденным ООО «Феникс» и размещенным  

на официальном сайте в сети Интернет по адресу: https://port-bronka.ru/for-clients/operations-rules/ 

(далее – Правила оказания услуг). 

1.6. Стоимость, перечень и состав услуг, оказываемых по настоящему договору 

установлены в «Прейскуранте (ставки и условия) к Типовому договору на присоединение  

к Корпоративной информационной системе ММПК «Бронка» и по организации допуска  

на режимную территорию ММПК «Бронка»» (далее – Прейскурант), размещенном  

на Официальном сайте в сети интернет по адресу: https://port-bronka.ru/. Оператор вправе  

в одностороннем порядке изменять размер вознаграждения за услуги, указанные в Прейскуранте 

без подписания дополнительных соглашений и изменения приложений Договора (указанные 

изменения доводятся до Заказчика путем размещения на Сайте Оператора размера ставок  

и уведомлений по электронной почте).  

1.7. Заказчик обязуется оплачивать оказываемые услуги в соответствии с условиями 

настоящего Договора и Прейскуранта.  

1.8. Заказчик присоединяется в соответствии со ст. 428 Гражданского кодекса Российской 

Федерации (ГК РФ) к Правилам оказания услуг. Правила оказания услуг являются рамочным 

договором по смыслу ст. 429.1 ГК РФ. Правила оказания услуг, а также иные правила Оператора, на 

которые в Правилах оказания услуг имеются отсылки являются неотъемлемой частью Договора со 

всеми приложениями и дополнениями. 

1.9. Наличие заключенного настоящего Договора с Заказчиком является надлежащим 

согласием/согласованием Оператора, предусмотренным п. 28 ст. 217 Федерального закона от 

03.08.2018 № 289-ФЗ (ред. от 14.07.2022) «О таможенном регулировании в Российской 

Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»  

на осуществление Заказчиком производственной и иной хозяйственной деятельности 

https://port-bronka.ru/for-clients/operations-rules/
https://port-bronka.ru/
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поименованной в разделе  IV Перечня видов хозяйственной и иной деятельности, которые могут 

осуществляться в пределах пунктов пропуска через государственную границу Российской 

Федерации, утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации от 24.06.2008 

№ 907-р в постоянных зонах таможенного контроля ООО «Феникс» созданных на территории 

морского терминала ММПК «Бронка» (включая Причал №8) морского порта «Большой порт 

Санкт-Петербург», в т.ч. созданных в пункте пропуска через государственную границу 

Российской Федерации в морском порту «Большой порт Санкт-Петербург» в регионе 

деятельности таможенного поста Бронка Балтийской таможни Северо-Западного таможенного 

управления Федеральной таможенной службы Российской Федерации. 

 

2. Термины и определения 

В настоящем Договоре используются термины и определения, предусмотренные 

Правилами оказания услуг. 

 

3. Порядок расчетов 

3.1. Все расчеты по настоящему Договору осуществляются в российских рублях, 

посредством банковских переводов. Банковские реквизиты Сторон указаны в Разделе 9 

настоящего Договора. 

3.2. Банковские расходы, комиссии и иные сборы, связанные с переводами денежных 

средств, оплачиваются Заказчиком. 

3.3. Стоимость оказываемых услуг по настоящему Договору определяется  

в соответствии с Прейскурантом, размещенном на Официальном сайте Оператора. 

3.4. Заказчик оплачивает услугу по Предоставлению доступа к КИС Оператора,  

в размере 100% до 15 (пятнадцатого) числа месяца, предшествующего месяцу оказания услуг, 

путем перечисления авансового платежа на расчетный счет Оператора с указанием в назначении 

платежа номера договора и ставки НДС. Оператор осуществляет присоединение ПС к КИС 

Оператора только при наличии авансовых средств для оказания услуг в текущем месяце. 

3.5. Оплата иных услуг, не указанных в п. 3.4. по Договору производится путем 

предоплаты, в размере 100% стоимости услуг в соответствии с утвержденными Прейскурантом, 

размещенным на официальном сайте Оператора. 

3.6. Заказчик обязуется самостоятельно рассчитать сумму необходимой предоплаты, 

исходя из заказываемых услуг и установленных тарифов, и перечислить соответствующий аванс 

на счет Оператора с обязательным указанием в назначении платежа: «Авансовый платеж  

по Договору № IS/________(указать сумму и ставку НДС)». 

3.7. Обязательства Заказчика по оплате считаются исполненными в момент 

поступления денежных средств на расчетный счет Оператора. 

3.8. Расчет стоимости фактически оказанных услуг производится по ставкам, 

действующим на дату начала оказания услуг согласно условиям настоящего Договора  

и Прейскуранта. 

3.9. Единицей учета оказания комплексных услуг: 

- связанных с организацией доступа лиц и транспортных средств на режимную 

территорию ММПК «Бронка» является выдача соответствующей ключ-карты; 

- связанных с выдачей разрешения на ввоз/вывоз материальных ценностей, а также 

выдачей разрешения на фото-видео съемку на территории ММПК «Бронка» является выдача 

соответствующего разрешения.  
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Оператор в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты оказания услуги направляет Заказчику 

комплект документов (счет, Акт сдачи-приемки оказанных услуг) посредством КИС Оператора 

и/или на электронный адрес Заказчика, указанный в реквизитах Договора или дополнительно 

сообщенный Заказчиком Оператору, а также счета-фактуры посредством Оператора ЭДО. 

3.10. В целях обмена первичными учетными документами, в частности счетами-

фактурами стороны обязуются иметь подключение к системе электронного документооборота в 

течение всего периода действия Договора. Расходы, связанные с использованием системы 

электронного документооборота посредством Оператора ЭДО каждая из сторон несет 

самостоятельно. 

3.11. Электронные документы, направляемые Сторонами посредством Оператора ЭДО 

должны быть подписаны усиленными квалифицированными подписями уполномоченных 

представителей Сторон. 

3.12. В случае, если электронный документ, отправленный одной из Сторон  

с соблюдением порядка отправки электронных документов, определенного Оператором ЭДО,  

не был получен другой Стороной, Сторона, направившая электронный документ, не несет за это 

ответственности. При этом Сторона, которой был направлен этот документ, вправе требовать его 

повторной отправки или предоставления ей информации, необходимой для поиска этого 

документа в системе электронного документооборота. 

3.13. По отдельному мотивированному запросу Заказчика предусмотренные Договором 

документы могут быть оформлены на бумажном носителе и предоставлены Заказчику по месту 

осуществления деятельности Оператора в рабочее время дневных служб Оператора. 

3.14.  Стороны подтверждают, что авансирование любых сумм по Договору и его 

приложениям не является коммерческим кредитом в смысле статьи 823 Гражданского кодекса 

РФ. 

3.15. Окончательный расчет за оказанные услуги по настоящему Договору производится 

с учетом ранее произведенных авансов на основании Актов сдачи-приемки оказанных услуг, 

составляемых ежемесячно для услуги по предоставлению доступа к КИС и по факту оказания 

для иных услуг, и подписываемых в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента оказания услуги. 

Датой начала оказания услуги по предоставлению доступа к КИС Оператора является 

дата выдачи доступа (ПЭП) к системе. Датой окончания оказания услуги по предоставлению 

доступа к КИС Оператора является последний день месяца, в котором предоставлялся доступ  

к системе. 

3.16. Реквизиты Сторон для передачи документов указаны в Разделе 9 настоящего 

Договора. В случае технических неполадок в работе КИС в соответствии с Правилами оказания 

услуг, оригиналы счетов - фактур, Актов сдачи-приемки оказанных услуг, Приложений к Актам 

сдачи-приемки оказанных услуг уполномоченный представитель Заказчика получает  

у Оператора под подпись в реестре. Заказчик должен получить Акт сдачи-приемки оказанных 

услуг у Оператора, подписать и вручить Акт сдачи-приемки оказанных услуг Оператору в 

течение 3 (трех) рабочих дней после получения копий по электронной почте. 

В случае неисполнения/несвоевременного исполнения обязанности по возврату 

подписанного оригинала Акта Оператор вправе начислить пени в размере 0,05 % от суммы Акта 

за каждые сутки просрочки.  

Датой оплаты счета (счета, счета–фактуры) является дата поступления денежных 

средств на расчетный счет Оператора. Окончательный расчет осуществляется в течение 5 (пяти) 

рабочих дней с даты Акта. 

3.17. В случае несогласия с предъявленной суммой Заказчик оплачивает счет-фактуру 

полностью и одновременно с оплатой счета направляет Оператору претензию с обоснованием 
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разногласий. В случае признания претензии обоснованной, счет-фактура подлежит 

корректировке. Излишне уплаченная сумма засчитывается Оператором в счет предстоящих 

платежей. 

3.18. При не подписании Акта сдачи-приемки оказанных услуг и не предоставлении 

мотивированного отказа в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента предоставления Акта сдачи-

приемки оказанных услуг, услуги считаются оказанными  

в соответствии с условиями Договора и принятыми Заказчиком.  В таком случае 

соответствующие услуги считаются приняты на основании Акта сдачи-приемки, подписанного в 

одностороннем порядке Оператором. Отказ от подписания Акта сдачи-приемки, направленный 

Заказчиком Оператору по истечении указанного срока не создает правовых последствий и 

Оператором не рассматривается. 

3.19. Денежные средства, выплачиваемые Заказчиком Оператору, в т.ч. перечисляемые 

авансы направляются на погашение, прежде всего, задолженности по уплате убытков Оператора, 

вызванных действиями/бездействиями Заказчика, далее в счет оплаты услуги  

по Предоставлению доступа к КИС Оператора, даже если было указано иное назначение платежа. 

3.20. За несвоевременную оплату счетов, а также в случаях частичного отказа в оплате 

счетов Оператор вправе начислить пени в размере 0,5% от неоплаченной суммы за каждые сутки 

просрочки платежа. Пени подлежат обязательной оплате Заказчиком в приоритетном порядке. 

3.21. По требованию одной из Сторон, в течение десяти рабочих дней от даты подачи 

данного требования в письменной форме, производится сверка расчетов с составлением 

соответствующего акта. Проведение сверки расчетов не является основанием  

для приостановления платежей в соответствии с условиями настоящего Договора. 

3.22. В случае образования по итогам выполнения настоящего Договора кредиторской 

задолженности перед Заказчиком, Оператор, после подписания акта сверки, производит возврат 

задолженности на основании предоставленного Заказчиком письменного заявления в течение  

15 (пятнадцати) рабочих дней с момента получения. 

3.23. Услуги, оказанные Оператором в период действия настоящего Договора, 

тарифицируются Оператором и оплачиваются Заказчиком на условиях настоящего Договора  

и Прейскуранта. 

 

4. Порядок заключения, изменения, приостановки и прекращения Договора 

4.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания Сторонами и является 

бессрочным.  

4.2. Стороны вправе на основании отдельных письменных соглашений, являющихся 

неотъемлемой частью настоящего Договора, внести изменения в настоящий Договор. 

4.3. Оператор вправе в одностороннем порядке, без заключения соответствующего 

дополнительного соглашения вносить изменения в настоящий Договор путем публикации 

изменений и/или новой версии типовой формы настоящего Договора на Официальном сайте. 

Изменения и/или новая редакция Договора на условиях новой типовой формы Договора вступает 

в силу по истечении 14 (четырнадцати) дней с даты их публикации Оператором на Официальном 

сайте (с этой даты настоящий Договор применяется в редакции новой типовой формы Договора). 

4.4. В случае несогласия с изменениями условий Договора, Заказчик вправе отказаться 

от Договора, о чем Заказчик уведомляет Оператора в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты 

публикации соответствующих изменений к настоящему Договору и/или новой версии типовой 

формы настоящего Договора посредством отправки сообщения (уведомления) на электронный 

адрес Оператора, указанный в Договоре. В таком случае Договор прекращает свое действие по 

истечении 14 (четырнадцати) дней с даты публикации изменений и/или новой версии типовой 
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формы Договора. Обязательства Сторон не исполненные к моменту прекращения действия 

Договора в соответствии с настоящим пунктом подлежат исполнению Сторонами на условиях 

Договора без учета соответствующих изменений. 

4.5. Отсутствие уведомления Заказчика об отказе от Договора в связи с несогласием  

с изменениями условий Договора, опубликованными Оператором рассматривается как согласие 

Заказчика с внесенными Оператором в настоящий Договор изменениями.  

4.6.  Настоящий Договор может быть расторгнут по письменному соглашению Сторон. 

При этом Стороны обязуются принять исчерпывающие меры по исполнению всех обязательств, 

возникших из настоящего Договора, включая осуществление окончательных взаиморасчетов. 

4.7. В случае невыполнения (ненадлежащего выполнения) Заказчиком и/или ПС 

обязанностей, предусмотренных настоящим Договором, Правилами оказания услуг, совершения 

попыток порчи либо блокирования работы КИС (WEB-портала) Оператора, создания 

препятствий для работы других пользователей и совершения иных противоправных действий,  

за которые Законодательством РФ предусмотрена гражданская, административная либо 

уголовная ответственность, Оператор вправе приостановить доступ ПС к КИС (WEB-порталу). 

Основаниями к отказу в доступе к общим и специальным разделам КИС Оператора, являются 

любое из следующих нарушений Заказчика:  

4.7.1. неуплата платежей за услуги по предоставлению доступа к КИС Оператора  

до 15 (пятнадцатого) числа месяца, предшествующего отчетному месяцу; 

4.7.2. наличие задолженности более 15 (пятнадцати) календарных дней по 

окончательному расчету за иные оказанные услуги. Приостановка доступа к КИС (WEB-порталу) 

осуществляется с первого числа отчетного месяца; 

4.7.3. попытка порчи либо блокирования работы КИС (WEB-портала) Оператора, 

создания препятствий для работы других пользователей и совершения иных противоправных 

действий, за которое Законодательством РФ предусмотрена гражданская, административная 

либо уголовная ответственность; 

4.7.4. невыполнение иных обязательств, предусмотренных настоящим Договором, 

Правилами оказания услуг. 

О приостановке доступа к КИС (WEB-порталу) Оператор уведомляет Заказчика и/или 

ПС посредством отправки соответствующего уведомления на электронный адрес, указанный  

в Договоре, при этом ежемесячная плата за Использование WEB-портала для доступа к КИС 

Оператора не начисляется до момента расторжения Договора или до внесения Заказчиком аванса 

за предоставление доступа к КИС Оператора.  

4.8. Приостановка доступа ПС к КИС Оператора прекращается: 

- в случае если приостановка доступа вызвана неоплатой (несвоевременной оплатой) 

счетов/авансов - с момента уведомления Заказчиком Оператора о зачислении на расчетный счет 

Оператора всей суммы задолженности/аванса; 

- в случае если приостановка доступа вызвана попыткой порчи либо блокирования 

работы КИС (WEB-портала) Оператора, создания препятствий для работы других пользователей 

и совершения иных противоправных действий, за которые Законодательством РФ предусмотрена 

гражданская, административная либо уголовная ответственность - с момента прекращения 

действия (бездействия), создающего угрозу либо препятствие работе КИС Оператора, либо 

затрудняющих работу других пользователей с КИС, при условии оплаты им дополнительных 

расходов Оператора, связанных с устранением последствий совершенного ПС действия 

(бездействия); 

- в случае если приостановка доступа вызвана невыполнением (ненадлежащем 

выполнением) иных обязательств и условий, предусмотренных настоящим Договором, 
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Правилами оказания услуг - с момента получения Оператором подтверждения устранения 

нарушений соответствующих обязательств и условий Договора. 

4.9. В случае не устранения Заказчиком и/или ПС в течение 15 (пятнадцати) 

календарных дней с даты блокировки доступа обстоятельств, послуживших основанием  

к приостановке доступа к КИС Оператора, за исключением, предусмотренного п. 4.7.1. Договора 

Оператор вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор. 

4.10. В случае, если доступ к КИС Оператора был приостановлен по основанию, 

предусмотренному п. 4.7.1. Договора, Оператор вправе расторгнуть Договор по истечении  

1 (одного) года с момента начала такой приостановки. 

4.11. Стороны вправе расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке,  

в отсутствие нарушений Договора другой Стороной, направив соответствующее уведомление не 

позднее, чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до даты расторжения. 

4.12. Уведомление о расторжении Договора, в соответствии с пунктом 4.9., 4.10., 4.11. 

Договора, направляется Оператором Заказчику в форме электронного сообщения по адресу 

электронной почты, указанному в разделе 9 Договора, с адреса электронной почты Оператора: 

agreement@port-bronka.com, если иные адреса не согласованы Сторонами. Уведомление  

о расторжении Договора считается полученным Заказчиком в момент его отправки Оператором. 

Ответственность за получение соответствующего уведомления возлагается на Заказчика. 

Направление уведомления о расторжении Договора на бумажном носителе не требуется. Договор 

считается расторгнутым в момент получения соответствующего уведомления Заказчиком.  

С даты расторжения Договора все ранее выданные ключ-карты аннулируются (доступ на 

режимную территорию заявленных Заказчиком лиц и транспортных средств не допускается). 

 

5. Ответственность Сторон по настоящему Договору 

5.1. Оператор не несет ответственности перед Заказчиком и/или ПС за качество каналов 

связи и за перебои в работе, происходящие по причинам, не зависящим от Оператора. 

5.2. Оператор не несет ответственности, а Заказчик не освобождается от оплаты 

оказанных Оператором услуг и возмещения убытков Оператора, если в силу причин, не 

зависящих от Оператора, учетной записью, паролем и КСКПЭП ПС воспользовались третьи 

лица. 

5.3. Оператор не несет ответственности перед Заказчиком и/или ПС в случае отказа  

в доступе к специальным информационным разделам системы (сервера) Оператора по причине 

аннулирования или истечения срока действия выданного ему квалифицированного сертификата 

подписи. По истечении срока действия КСКПЭП (при намерении продолжать использование 

КСКПЭП) ПС не позднее 30 (тридцати) дней до окончания срока действия квалифицированного 

сертификата должен подать Оператору заявку на присоединение к ИС Оператора нового 

КСКПЭП. 

5.4. Оператор не гарантирует отсутствия недостатков при организации доступа к КИС 

(WEB-порталу) Оператора в случае использования ПС программного обеспечения,  

не рекомендованного Оператором 

5.5. В случае возникновения в результате действия (бездействия) Оператора  

у Заказчиков убытков, их возмещение ограничивается суммой, не превышающей размера 

платежа, уплаченного Заказчиком Оператору по настоящему Договору за один календарный 

месяц, предшествующий месяцу, в котором понесен подтвержденный Сторонами убыток. 

5.6. В случае невозможности оказания услуги, возникшей по вине Заказчика и/или ПС, 

услуги подлежат оплате в полном объеме. 

5.7. Оператор в любом случае не несет ответственности за причинение убытков 
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Заказчику и/или третьим лицам, в случае несогласования (задержки согласования) Заявок 

государственными контрольными органами, а также в случае отказа таможенного органа  

в выдаче разрешения на осуществление производственно – хозяйственной деятельности  

на территории ПЗТК ООО «Феникс».  

5.8. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств  

по настоящему Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы. Для целей 

настоящего Договора обстоятельства непреодолимой силы означают событие, которое  

не поддается разумному контролю какой-либо Стороны и которое делает невозможным 

исполнение Стороной обязательств по настоящему Договору или же делает их выполнение 

настолько нецелесообразным, что его разумно рассматривать как невозможное в сложившихся 

обстоятельствах, включая, но не ограничиваясь войной, мятежами, гражданскими беспорядками, 

изданием указов Президента Российской Федерации, постановлений Правительства Российской 

Федерации и иных актов органов законодательной или исполнительной власти Российской 

Федерации или Санкт-Петербурга, стихийными бедствиями такими, как землетрясения, пожары, 

взрывы, бури и другими экстремальными погодными условиями, а также забастовками.  

5.9. Выполнение обязательств по Договору приостанавливается на период времени,  

в течение которого действуют такие обстоятельства. В этот период не возникает ответственность 

за неисполнение договорных обязательств.  

5.10. Надлежащим доказательством наличия обстоятельств непреодолимой силы и их 

продолжительности будут служить документы, выдаваемые Торговой палатой либо иным 

компетентным государственным органом. 

5.11. В случае, когда невозможность исполнения возникла по обстоятельствам,  

за которые ни одна из Сторон не отвечает, Заказчик возмещает Оператору фактически 

понесенные расходы и оплачивает фактически оказанные услуги до момента, когда наступила 

невозможность исполнения Договора. 

 

6. Прочие условия 

6.1. Данный Договор распространяется только на информационные услуги, 

предоставляемые посредством доступа к WEB-порталу Оператора, а также иные, прямо 

предусмотренные в Договоре и Прейскуранте, и не затрагивает отношений, связанных  

с подключением пользователей к сети Интернет.  

Оператор не гарантирует работоспособность КИС, не несёт ответственность  

за сохранность данных Заказчика и убытки, нанесённые Заказчику и третьим лицам, в случаях 

игнорирования Заказчиком уведомлений Оператора, нарушения работоспособности сетей связи, 

неправомерных действий Заказчика или третьих лиц, обычного или распределённого отказа  

в обслуживании («denial of service», «distributed denial of service»), несовместимости  

с программным обеспечением или оборудованием Заказчика или третьих лиц, блокирования 

доступа органами государственной власти, осуществления оперативно-розыскных мероприятий, 

проведения ремонтных или профилактических работ. 

6.2. Обязанность по хранению электронных документов возлагается на Стороны. 

Каждая из Сторон должна принимать все доступные меры по обеспечению сохранности 

электронных документов. Документы хранятся в соответствии со сроками, установленными 

действующим законодательством РФ, отраслевыми нормами и правилами. Формат электронного 

документа при хранении остаётся неизменным. 

6.3. При осуществлении электронного обмена информацией Стороны обязуются 

соблюдать и обеспечивать конфиденциальность информации, целостность передаваемой 

информации (исключение возможности подмены и искажения информации) и аутентичность 
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информации (соответствие и подлинность лица, отправившего информацию). 

6.4. Стороны принимают на себя обязательство применять все возможные средства  

и меры, необходимые для обеспечения обмена информацией, которые включают в себя в том 

числе, но не ограничиваясь: лицензирование программных средств, применение системы 

паролей и идентификаторов, программно-аппаратных средств защиты от несанкционированного 

доступа, а также средства защиты от программных вирусов и атак и.т.д. 

6.5. Споры, не урегулированные путем переговоров, передаются на рассмотрение 

Арбитражного суда Санкт–Петербурга и Ленинградской области в порядке, предусмотренном 

действующим законодательством РФ. 

6.6. Во всем остальном, что не урегулировано настоящим Договором, Стороны 

руководствуются действующими Правилами оказания услуг и законодательством РФ. 

6.7. Заказчик незамедлительно предоставляет Оператору полную и достоверную 

информацию, необходимую для надлежащего оказания услуг (в том числе об увольнении 

сотрудников, о прекращении доверенностей, об изменении адресов и иных реквизитов и др.). 

6.8. Стороны признают в качестве единой шкалы времени время GMT с учетом 

часового пояса г. Москвы. 

6.9. Перечень и формат электронных документов в соответствии с заключенными 

договорами устанавливается Оператором и доступен в Личном кабинете Заказчика.  

6.10. Счета – фактура направляется с участием Оператора ЭДО в формате, 

утверждённом Федеральной налоговой службой Российской Федерации. 

6.11. Настоящий договор в соответствии с п. 3 ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 

№ 152-ФЗ «О персональных данных» является поручением Заказчика на обработку  

ООО «Феникс» персональных данных лиц, сведения о которых передаются ООО «Феникс» 

(далее – Субъекты персональных данных), с целью оказания услуг, предусмотренных настоящим 

Договором. 

6.12. Заказчик поручает ООО «Феникс» осуществлять следующие действия (операции) 

с персональными данными Субъектов персональных данных: сбор, запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 

(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 

уничтожение персональных данных. 

6.13. Заказчик обязуется получить согласие Субъектов персональных данных  

на обработку персональных данных, в том числе на поручение обработки их персональных 

данных ООО «Феникс». Заказчик обязуется использовать принятую у него форму согласия 

субъектов персональных данных на обработку персональных данных с учетом следующего: 

a. Согласие дается на следующий перечень персональных данных: фамилия, имя, 

отчество, дата рождения; место рождения, гражданство, данные документа, удостоверяющего 

личность (вид документа, серия, номер, дата выдачи, место выдачи), адрес места регистрации, 

должность, марка, модель, цвет, государственный номер, автомобильный код региона. 

b. Согласие содержит поручение Поставщиком сведений обработки персональных 

данных Обществу с ограниченной ответственностью «Феникс» (ИНН 7838319768; ОГРН 

1057810150144, адрес места нахождения в соответствии с ЕГРЮЛ) в соответствии со ст. 6 

Федерального закона от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных». 

c. Согласие дается на совершение ООО «Феникс» действий (операций) с персональными 

данными: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, использование, передачи третьим лицам, а именно – государственным 

контрольным органам, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных 

данных, совершаемых как с использованием средств автоматизации, так и без использования 
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таковых. 

d. Цель обработки персональных данных: организация допуска субъекта персональных 

данных на режимную территорию ММПК «Бронка», организации допуска транспортных средств 

на режимную территорию ММПК «Бронка», присоединения сертификатов электронных 

подписей субъекта персональных данных к КИС Оператора, организация взаимодействия  

с ООО «Феникс» в рамках заключенных договоров, получение, передача, завоз и вывоз грузов, 

имущества, товаров, материалов, оформление документов на грузы, имущество, товары. 

Заказчик обязуется хранить полученные согласия Субъектов персональных данных  

и предоставлять их копии в случае необходимости по запросу ООО «Феникс». 

6.14. ООО «Феникс» обязуется соблюдать принципы и правила обработки персональных 

данных, конфиденциальность персональных данных и обеспечивать безопасность персональных 

данных при их обработке. 

6.15. Для направления и получения сообщений, уведомлений Заказчик использует 

адреса электронной почты указанные в реквизитах Договора или дополнительно сообщенные 

Заказчиком Оператору. 

 

7. Урегулирование разногласий 

7.1. Стороны будут стремиться к своевременному рассмотрению и взаимовыгодному 

разрешению разногласий и споров, вытекающих из настоящего Договора или связанных с его 

исполнением. При этом Стороны будут руководствоваться действующим Законодательством 

Российской Федерации и условиями настоящего Договора. 

7.2. В случае не достижения согласия по спорным вопросам путем переговоров, 

рассмотрение споров передается на рассмотрение Арбитражного суда г. Санкт-Петербурга  

и Ленинградской области. До обращения с исковым заявлением предъявление претензии является 

обязательным. Срок ответа на претензию – 30 (тридцать) дней со дня ее получения.  

 

8. Конфиденциальность 

8.1. Каждая Сторона соглашается сохранять конфиденциальность всей технической, 

производственной, деловой, финансовой и другой информации, относящейся к деятельности 

другой Стороны. Для целей настоящего Договора все методики и технологии, в т.ч. 

информационные, и иные объекты интеллектуальной собственности, используемые Оператором, 

должны считаться конфиденциальной информацией. 

8.2. В целях соблюдения коммерческой тайны Заказчика или режима 

конфиденциальности Заказчик должен прямо информировать Оператора об особых свойствах 

документации и информации, переданных по настоящему Договору. 

8.3. Каждая Сторона должна в любое время охранять конфиденциальную информацию 

другой Стороны и соглашаться не раскрывать, не сообщать, не передавать и не предоставлять 

никаким другим образом любую конфиденциальную информацию полностью либо частично 

любой третьей Стороне. 

8.4. Положения о конфиденциальности будут оставаться в силе в течение 5 (пяти) лет 

после прекращения действия настоящего Договора по любому из оснований, предусмотренных 

Договором или законодательством РФ, если иного не будет прямо установлено при передаче 

информации. 

8.5. Оператор запрещает Заказчику и ПС использовать полученную информацию  

в любых целях, прямо не предусмотренных Договором, в том числе передавать информацию, 

полученную по настоящему Договору третьими лицам по отдельным договорам, предоставлять, 

передавать или отчуждать права, полученные по Договору, копировать Информационную 
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систему или любую ее часть, включая авторские материалы, а также использовать программы, 

обеспечивающие автоматическую обработку, сбор и агрегацию интернет-страниц. 

8.6. В случае если договор подписывается в электронной форме: 

8.6.1. Настоящий Договор составлен в форме единого электронного документа и 

подписывается ЭП Сторон. 

8.6.2. Стороны признают, что средства и условия подписания электронных документов, 

подписываемых и обрабатываемых в информационной системе Операторов ЭДО и КИС 

Оператора, соответствуют требованиям, установленным действующим законодательством РФ, в 

т.ч.  Федеральному закону "Об информатизации, информационных технологиях и о защите 

информации" от 27.07.2006 г. № 149-ФЗ, Федеральному закону «Об электронной подписи»  

от 06.04.2011 г. № 63-ФЗ. 

 

9. Реквизиты и подписи сторон. 

ЗАКАЗЧИК: ОПЕРАТОР: 

 ООО «Феникс» 

  

 

_____________________/ ________________./ 
М.П. 

 

_____________________/                              / 
М.П. 

 


